
  

 
ANEXO I 

 
PARÂMETROS 

 

Item Descrição 

Finalidade Garantiraqualidadedosserviçosprestadosparaocumprimentodoobjeto
docontrato. 

Metaacumprir 100%dasobrigaçõesestabelecidasnoTermodeReferência 
Instrumentode
medição 

Relatóriodeacompanhamentodeimperfeições 

Forma 
deacompanha
me 
nto 

AtravésdaFiscalizaçãoquedeveráverificara 
qualidadedosserviçosprestadoseregistrarasocorrênciasemrelatóriopr
óprio. 

Periodicidade Relatóriomensalcomregistrodaqualidadedasatividadesrealizadasnom
ês emreferência. 

Mecanismo 
decálculo 

Verificação e valoração do número de ocorrências 
(reclamações)registradas pela Fiscalização no relatório de 
acompanhamento 
dasimperfeições,quedeverãoserconsolidadaseavaliadaspormeiodoRel
atóriodeImperfeições. 

Iníciode 
Vigência 

Após a assinatura do contrato  

Objeto  Prestaçãode serviços de desinsetização, desratização, descupinização, 
combate a escorpiões e demais pragas urbanas, com fornecimento de 
materiais, a ser realizado no Bloco “U” da Esplanada dos Ministérios, 
em Brasília/DF, sede dos Ministérios de Minas e Energia, e do 
Turismo,  

 
RELATÓRIOSDEIMPERFEIÇÕES,conformetabelasaseguir: 

 

RelatóriosdeImperfeições 

Mês/Anodaverificação: /  

1 – Descumprimento do prazo para prestação dos serviços disposto dispostos 
no Termo de Referência  

Nº 
daocorrên
cia 

Data 
daocorrên
cia 

Descriçãosintéticadaocorrência/imperfeição 

. . .... 

. . .... 

2-Descumprimento do prazo  estabelecido  pela fiscalização para entrega de documentos 
após Notificação  

Nº 
daocorrên

Data 
daocorrên

Descriçãosintéticadaocorrência/imperfeição 



  

cia cia 

. .  

. .  

3–Faltadeidentificaçãodoempregado(a) (usodecrachás) 

Nº 
daocorrên
cia 

Data 
daocorrên
cia 

Descriçãosintéticadaocorrência/imperfeição 
 

 

TotaldeocorrênciasdesteRelatório 

Tipo 
deImperfeiç
ão: 

1 2 3 4 5 6 7 

Total 
deOcorrênci
as: 

       

 

Nºdotipodeimperfeição 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL(FA) 

Totalde Ocorrências(a)        - 

Tolerância(b)        - 

ExcessodeImperfeições(c)=(a)-(b)        - 

Multiplicador/agravante(d)        - 

NúmeroCorrigido(f)=(c)x(d)        - 
 
 
 

7.1 EFEITOSREMUNERATÓRIOS 
 

Ajuste FatordeAceitação Remuneraçãoemrelaçãoaovalordafatura 

01 01a50 97% 
   

02 51a100 94% 

03 101a150 91% 

04 151a210 88% 

05 211a300 85% 

06 Superiora300 80% 
 


